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MHoru M pasHM pa3io3d Cy Y3POKOBAIM 3alOCTaB/balkbeé MEKHMX BEIITHHA Y IPOLECHMa
IIKOJIOBamka M IporecuMa o0pa3oBama JOKTOpa BeTepuHapcke meaunune y CpOuju. Jlokropu
BETEpUHAPCKE MEIMIIMHE, BEIITUHY KOMYHMLMpPakha U HEHY AIUIMKALW]y Y MPaKCH OCTaBJbajy
100p0j BOJbY U MHTYHIIH]H CBAKOT 110j€IMHIIA. YTJIABHOM HE 3HaMO ILITa 3HA4X TEPMUH Mepcyas3uja
(BemTmHa yOehuBama), KOju Cy HEHHM OCHOBHU MEXaHU3MH, a MYKy MYYHMMO Ja KJIHjEeHTa
YBEPHUMO J1a Hallle MPeJIore MPUXBATH KA0 HjalpHKIaJHIja PELICHa 32 HETOBabEe U 30pUbaBahe
HBEroBUX JKMBOTHHA. BEIITHHY mpojaje mpe3supemMo, jep MM HUCMO Ty Jia MpojajeMo poly u
ycayry Beh fna nmednmMo U moMaxkemMo. MapKeTHHT BUIAMMO Ka0 CyMIbUBY TP)KUIIHY aKTHBHOCT,
IYHY 3aKJIMCHUX PabU U ,,0€JIuX JaKu*, YMjU j€ JeIUHH 3aJaTaK Ja JOBEJe HOBY KJIM]EHTEIy 10
HAIllUX Bpara.

TBpene BewmTHHE cy BelITUMHE Koje cMO yuywiun Ha ®BM, TokoMm JmyHOr oOpa3oBama U
KOHTHHYHpaHe eaykanuje. MHOro BpeMeHa W €HEepruje CMO YJIOXKWIMA Jia OBJIAJaMO OBHM
3HawuMa U BemTuHama. [locBeheHoCT ycaBplaBamy OBUX BELITHHA NOTUCHYINA je MOTpedy 3a
OBJIa/IaBa-€ MEKUM BelTHHamMa. CBeMy OHOM IITO BETEPUHAP MOPAJ Ja peajun3yje a He OJHOCH
Ce HCKJbYYMBO Ha pajJa Ha HalMjeHTy. Meke BELITHHEY Cy CIIOCOOHOCT KBAaJUTETHE
KOMYHHKaIje, pa3MeHe nH(popmaimja, ca OKOJIMHOM, BEIITHHA MMPABUIHOT JOHOIIEJbAa BAXKHHIX
OJUIyKa, HEKaJ M y CUTyalldjama KaJa He pacloylaXeMO CBUM HEONXOIHMM IpeMucama 3a
n3BOCHECH KOHKITY3Hja.

Jla 6u ce ycmeno W OICTAJ0O HA TPXKUIUTY HEONXOIHO j€ TOpe] MO3HaBamba BETEPUHAPCKE
MEIWIMHE, MaHyeIIHUX BEIITHHA W YNOTpeOe COPHUCTUIMpaHE OMpeMe TEMEJbHO IO3HABAHE
MEKHUX BEIITHHA, KOMYHHUKaIHje, epcyasuje, npoaaje. OBe BEIITUHE Ce MHOTO TEXe OBJIaJaBajy
u 300r mpenpacyaa 0 HJUXOBOM 3Hadajy U 300T 3aupama y JUYHE KBAIUTETE CBAKOT 110jeANHIIA.
VY OCHOBM MM KOPHUCTHUMO T€ BEIUTHHE alM Ha JIMYHOM, NMPUBATHOM, HHUBOY. YTNOTpeda TUX
BEIIITWHA, BEIITHEH CJyllaHja, Koolepalyje ca JIpYyruM CcapaJHHIIMa, KOMYHHKAIIHje,
nepcyasmuje, 3a npoecuoHaNHe CBpXeE je JalieKo CIO0XKeHM]je U 3axTeBHH]je. U 3aTo je HeOonmxo1HO
Jla THM BEIITMHAMa OBJIaJIaMO Ha BUCOKO TpodecruoHaiHoM HUBOY. Ocobe koje nmpodecHoHIaHo
BJIaJlajy OBUM BeUITHHama Cy e(uKkacHuje U MPOJYKTUBHHjE, a U Mama je BepoBaTHoha na he
reHepucati mnpobiematuyHe cutyanuje. [lorotoBo mTo cy y cramy na redepuury Behe
3aJI0BOJBCTBO KJIMjEHTa TOKOM KOH3yMalluje yciyre win KyrnoBuHe pobe. [lopen BerepuHapcke
MEIUIMHE W JIpyra 3aHMUMama TPake Jjy/le KOjU BIaJajy MEKHUM BEHITHHAMa Kao HEOIXOJHH
KBAJIUTET 3allOCIIEHHUX T1a C€ Y HEKUM CHUTYyallljaMa MOKEMO HACJIOHUTH Ha 3Hama U UCKYCTBA, Yy
OBJIaJlaBaky M YNOTpeOM OBHUX BELUTHHA, APYrux npodecuja. M 3a mwUX M 32 HaC KBAJIUTETHA
BEIITHHA KOMYHHUKallMje, CIyllama, U3HAIEKEHha pealHuX, IPUXBATJLUBUX pelllermka Mnpodiema,
TUMCKH PaJi, MEHAIMEHT JbYJICKUM pecypcuMa Cy eCeHIIMjaliHe BEIITHHE KOje 3aMoCIeHn Tpeda
na mocexayje, kako 6u nmoehao euKacHOCT M MOCIEAUYHO MPOCIIEPUTET OpraHU3allfje y Kojoj
o0aBJjpa CBOjy HENATHOCT. 3a TOYETaK caMo carjelaBamke MecTa M 3Hauaja OBHUX BEIITHHA
HaunHUhe OrpoMaH MOMaK Ka IMJbY, YUY€y U yCaBplllaBakby OBUX BEUITHHA M NPABHIHO] U
e(UKaCHO] UMIJIEMEHTAIIM]H OBUX BEILITHHA Y CBAKOJAHEBHOM PaJy.

Oga cepuja npenaBama Hema 3a0yay Aa he BeTepuHape HayYUTH KBAJUTETHO] KOMYHHUKAIIH]jH,
nepcyasujy, BeIITUHU eUKacHe U KBAJIIMUTETHE Mpojaje pode u yciyra wid aa he UM NOHyAUTH
CIMIACOHOCHE MEPKETUHIIIKE MPOjeKTe KOju he yTPOCTPyYUTH MPOMET HUXOBUX Mpakcu. CXOmHO



NPUHIUIIMMA CaBPEMEHE AaHJparolike AMJAKTHKE HIeja enyKaldje je Ja CKpeHe Haxmby
cllyluasiala Ha IpaBy NPUPOAY U Mpase, ynoTpeOHe, BpeJHCOTH OBUX BeluTHHA. Ha edekre koju
IIPUMEHOM aJIeKBaTHE KOMYHUKaIIUje U TIepcyasuje, 100por U IpUMEpeHOT MapKETHHTA y TIPOLIeCy
caBpeMeH Ipojiaje pode 1 yciayra Mory UMaTH IO3UTHBAH e(eKaT He CaMO Ha €EKOHOMCKH acIleKT
M0CTOjama Mpakce Beh ga Mory y MHOroOMe YHaIrpeIuTH U MEAULIMHCKH allCKeT MPYXKEHE yCIyre.
Jla yHece LpB CyME€ M pOoau NOTpedy Aa ce OHHM, CKIOHM HHIMBUAYATHOM OOpa3oBamy,
3aMHTEPECyYjy 3a OBE BEIITHHE U Hal)y CBOjy Mepy M IOCTaBe CBOje CTaHIap]e KOMYyHHKAIHje,
nepcyasuje, poJiaje 1 a MOCerHy 3a CAaBpeMHUM MaKpETHUHILIKUM HACTYIIMMa Ha CBOM TP)KUIITY.
Munusema caM J1a BUIle npobiemMa, y GyHKIHOHHUCAY BETEPUHAPCKE MpaKCe, MPOU3UIA3H U3
HEKBaJIMTETHE KOMYHHUKAalLlMje HEro M3 CTpy4yHHX rpemaka. J[0Opo Mo3HaBawme NMpUHLUINA U
IpaBuUja KOMyHHIIMpama yMamyje MOTyhHOCT HacTaHKa IpeBUa, Hecropazyma a u nosehasa
3aJJ0BOJBCTBO BJIACHUKAa OOpaBkoM y amOynantu. llpenusHo peann3oBaHa KOMYHMKalMja
BEeTepUHAp-BIACHUK oMoryhaBa MpelUM3HUjU TPEHOC BaXXKHUX HUHQOpManuja, omoryhasa
IIPUMEPEHUJU 0JabUp AMJarHOCTUYKUX MPOLEAYpa U MPELU3HU]E U KBAJUTETHU]€ KOHLIUIINPAhE
TpeTMaHa nanujenra. [lo3HaBame 1 ynpakmbaBamke BEIITHHA MPEIU3HOT KOMYHUIIUPAbha MOINKE
KBAJIUTET MPY>KEHE BETEPUHAPCKE YCIIyTe.

YHakpcHa UWHTEpaKiyja BETEPUHAP—KIMjCeHT—IIALMjEHT TpEeACTaB/ba CYIITHHY  CBAaKe
BEeTepUHApCKe uHTepBeHUMje. Ham paxa, ,,KOMyHUKanuja“ ca ManUjeHToOM, je€ MpeaMeT
npoyyaBama BehuHe mpenmera o(HIMjEHOT KypUKyJIyMa YIJIaBHOM CBUX, jaCHO M HAIIMX,
o0pa3oBHUX HHCTUTyIHWja. Ha jxamoct mpupoaa penanuje BETEPUHAP—KIMJEHT U KIUJEHT—
NalMjeHT HE Hajla3e Cce y HACTaBHUM NporpaMMMa Hamux OOpa3oBHUX HWHCTHUTYLHjA |
IPENyLITEHO je CBaKOME OJ] Hac Ja Ty MpoOjeMaTuKy pellaBa Kako 3Ha U yme. JBe Bpio OuTHE
penaiuje, 3a yCHeNHy BETEpHHAPCKY MIPAKCy, Hajla3e ce MOTIYHO BaH KOHTPOJIE IIKOJIE U CBAKO
O]l HaC je OCTaBJbEH Ja Ce CaM, Ha OCOHOBY CBOj€ MPOLIEHE, TaJIEHTa U UCKYCTBAa CHaJIa3U Y OBO]
KOMIUICKCHO] ¥ HaMa MOTIYHO HEII03HATO] MaTepHju.

UumeHHlly a je penalvja BeTepHuHap—KiIMjeHT OuTHa, MHoru he pehu HajOuTHUja, penaruja
HAIIleT MTOCJIOBHOT XHMBOTA, CXBATaMO TEK KajJa MOYHEMO J1a c€ 0aBMMO pealHOM, TPAaKTUIHOM,
BETEPUHOM. Y CBAKOM CIly4yajy [0 MOM MUIbEHY MpekacHo. Jla cTame Oyze joun JpamaTuyHuje
IIKOJIa TOTOBO J1a M He CKpehe Nmaxkiy CTYJASHTHMA H YOTIIITE X He TPUIPEMa 3a 3aXTEBE PeaHe
BETEpUHAPCKE MpaKce U MOJIMUPUBAKE OUEKHBaba U MOTpeda BUXOBUX Oynyhux KiujeHara.
Temwiko je npenu3Ho YTBPAUTHU [ JIM je BaXKHHU]E€ OHO O YEMY U KOJUM PEAO0CIEAOM MPUYaMO WIIN
TO KaKo KOMYHHIIMPaMO ca KJIMJeHTOM. Y CBAaKOM clly4ajy, yHanpeheme caapixaja KOMyHUKaIHje
M HayMHAa KOMYHHUIIMpama IOIWKE 3[paBCTBEHH KBATUTET IpYyXKeHe yciayre u mnosehaBa
3aJJ0BOJBCTBO BJIACHMKA OOpaBKOM Yy HaIlloj aMOyJaHTH, jeIHOM peyjy MOJKe KBAIUTET MpaKce.
VY npornenu a v je OUTHHUjE TO IITa IpUYaMo WM Kako TO paAuMO CUTypHO he OUTH Hecnarama.
3a oBaj MyT caM IMPOLEHHO J1a je TaMEeTHH]je, MOXKJa Mamke ONAacHO, MONPHYATH O TOME LITa Ou
TpeOJIO 1a paluMo, IIITa J1a n30eraBaMo, YuMe CBE MOXKEMO J1a C€ CITY>KMMO U Ha I1ITa 1a 00paTuMo
HaXHbY.

AKO ce cII0’)KHUMO J1a je 3aJ0BOJbEHE NMoTpeda BIacHHUKA jeIHa 0J1 ONTHUX KapuKa y JIaHIly ycrexa
jeIHe MHTEpBeHLMje, OHJa MyT J0 TOr IMJba BOJM MPEKO ycreuiHe KomyHukainuje. He Tpeba
MHOTO MamTe ga Ou ce carenao edekaT ycClelmHe KOMYHHUKAIMjeé W Ha CaMOT IallHjeHTa.
TemespHUMja, peanHuja, MOTIYHHje y3€Ta aHaMHE3a, CBEOOYXBAaTHHUjE cariiellaBambe HEroBOT
3/IpaBCTBEHOI CTama, Kpahu Myr [0 mnpeuusHuje AujarHo3e U e]ukacHUjer TpeTMaHa Y3
KBAJIUTETHHU]Y HETYy J00po 00aBEIITEHOT U 3a/I0BOJFHOT BIIACHUKA CY ,,KOJIaTEepaHa KOPUCT ® KOja
MPOUCTHYE U3 KBAJIUTETHE KOMYHHUKAIIN]€ BETePHHAP—KITH]CHT.



Pazmena undopmanuja n3mel)y BeTepuHapa U KIMjeHTa je KJby4HHU jorah)aj cBake BeTepuHapcKe
uHTepBeHnuje. CBaku BeTEepUHAp, MPOCEYHO, AHEBHO ypaau 10 mo 20 mHTEpBEHIMja ITO HA
TOUIIBEM HUBOY M3HOCH u3Mmely 4 u 5 xusbana unatepBennrja. Kama oBaj 6poj mOMHOXKHMO ca
pasHUM BEKOM MOKEMO J]a HaCIlyTUMO KOJIMKO ITyTa, Y TOKY PaJHOI BeKa, KakeMo ~’1o0ap J1aH U
M3BOJIUTE” U KOJIUKO je OMTHO BIIa/IaTH BEIITHHOM KOMYHUIIUPAbA.

Bemrnna koMyHunupama Huje 100pa IIMUHKA, CTBAp JICHOI BaCIMTamka, IPOU3BOJbHA CIIPETHOCT
U criocoOHOCT aa ce Oyne gun. Huje cTBap reHeTnke, HaBUKE WK Hallle 100pe Bojbe. Mame BUIle
CBM MHUCJIUMO Ja YMEMO J00pO JJa KOMYHHUIIMPAaMO Ca OKOJMHOM M HM3JIMIIHO je Jja Hac HEeKO
MOJTy4yaBa y BEIITHHH KOJOM C€ CITY>KUMO OJ1 IaHa KaJia CMO IIPBH IIyT U3TOBOPUIIM MaMa UiH 6abda.
Ja nu je 6am tako? TaneHaT, reHeTcKe NMpeIuCo3ulrje, IPaKca, UCKCYTBO MOT'Y J1a OJAKILajy
ycBajame U caBiahiBare OBUX BEUITHHA, UIAK 32 BehWHY HAC HEOMXOIHO j€ J1a HAC HEKO YIIYTH
iy 6ap yno3opu Ha OUTHE MOMEHTE OBE BELUTHHE.

Oge BemThHE Tpeba /Ja HAM MOMOTHY Ja Halla KOMyHHKanuja Oyae mpeuusHa, epukacHa u
cTannapauszoBana. Llusb je na 06e30enu Op3e, mpenusHe U MTO TayHUje HHPOpMaIje O CTalky
ManyjeHTa W pas3jo3uMa 3amTo je npen Hama. Jla yBepw BIAacHUKa Ja Hamie HIeje o
JIMjarHOCTUYKOM M TEpareyTCKOM IPTOKOJIY 3a KOHKPETHOT NalujeTa NpeacTaBibajy epuKacad u
CUTYpaH ITyT Ka JOOPOOHUTH M TIOHOBHOM YCIIOCTaBJbarhy XoMeocTa3e. Tpedano Ou ja mpeMocTu
ja3 u3Mel)y Hay4eHOT TOKOM CTY/AMja U KOHKPETHOT IMallijeHTa, KOjH j& BIACHUIITBO KOHKPETHOT
KIIMjeHTa Ca CBUM BbUXOBHUM IOCEOHOCTHMA M CIEIM(PUIHOCTHMA.

JloOpa KoMyHHKallMja MOApa3ymMeBa HWHTEPAKIM]y BeTEpHUHApa U KIHUjeHTa, (OopMUpame
MPUMEPEHOT M HEOINXOJHOT oxHOoca MelycoOHOr moBepema, a HE caMO IyKH MPEHOC OMTHUX
uHpopmanuja. O npecyTHOT je 3Havaja Jja KJIMjeHTY MOKaXXeMo J1a cMo 100ujeHy uHdopManujy
MPAaBUIIHO CXBATWJIM, OOPAIMIIM U Ja CMO j€é CMECTHJIM Ha MPABHJIHO MECTO y MPHYU O HAIIeM
nanujeHty. OBakO aKTHBHO CIyllake KIMJeHTa, TOKOM Yy3MMama aHaMHe3e, OTKJIama
HEM3BECHOCT ¥ yMamyje MOTYhHOCT ITpaBJberha MPEBH/IA U TPEIIKH. 3aXTeBa 030UIJbHO IIAHUPAHE
KOMYHHKAIHje, IPEeLU3HO U CTaHIapIHO Boleme Aujanora, He MOHOJIOTa, YUjU C€ KBAIUTET MEpU
KBAJIUTETOM IIPENy3€TOr TpeTMaHa. Takole 3axTeBa U CroCOOHOCT mpuiiarohaBama pa3IuauTHM
KJIMjeHTUMA, lbUXOBUM KapaKTepuCTHKaMa, KanaluTeTUMa, BpJIMHaMa 1 MaHama.

be3 pa3BujeHnX KOMYHHKAIIMOHUX BENITHHA U TPOMUIIIJBEHOT IPUCTYIA CBAKOM TAIHjEHTY IpyTe
Hallle KJIMHUYKe BelTHHe Ouhe onako nporpaheHe.

Excriepetn KOMyHUKOJOTHje Kaxky Ja HH(OpManuje MPEeHOCUMO HU3TOBOPEHUM TEKCTOM,
canpxkajeM (7%), ToHOM u3roBopeHux peud (38%) u cpeacTBuMa HeBepOalHe KOMYyHMKallWje
(55%). Camo yckmnaheHocT cBa Tpu BHJla KOMYHKaluje o0e30elyje KBaluTeTaH, MOTIYH W
npeuusaH TpaHcdep uapopmanuje.

[IpBa nBa BHIa JaKIIe KOHTPOJHIIEMO U CBPCHCXOJHO YIIOTPeOJ/haBaMO TOKOM KOMYHHUITpAmha,
JIOK je HeBepOajHa KOMYHHUKallMja YIJaBHOM BaH KOHTpousie cBecTU. CBECT O MPUPOAM U CHA3H
nH(popmalrja Koje HeBepOaTHa KOMyHHKaI1ja IPEHOCH CarOBOPHUKY MOKE HAC ca jeIHE CTpaHe
3alITUTH, Ja HE MOIIaJbeMO HEKe HECMOTpEHE - HeKeJbeHe MH(OpMalfja, ajli UCTO TAKO Hac
00aBECTUTH O CAarBOPHUKOBHUM HajIyOJbUM U HaJUCKPEHU]JUM CTaBOBUMA U CTpEIHbama.
TeopeTnuapu KOMyHUKALMOHUX BEIITHHA e(UHHUIIY TP OCHOBHE KOMIIOHEHTE KOMYHUKAIH]je:
MOINJhAoIa TOPYKE, KOMYHUKAIIMOHHU KaHA M IpUMaolia mopyke. CBaka oJ1 OB€ TP KOMITOHEHTE
Mo>ke OUTH y3poK Hecropazyma. Jla curyanuja, 3a Hac, Oyie jol KOMIUIMKOBAaHHU]a Y 3aBUCHOCTH
o]l TpeHyTHE (haze oOpajie MalrjeHTa MU MOXKXEMO OUTH WJIU MpUMaIall Uiy MoIIHbaliall opyKe.
IToBpaTtHa nH(opMalyja, MOTBpAA UCX0/a IieJie KOMYHHKAIIH]j€e, HHje HEIlITO IITO ce MoApa3yMeBa.
[TorpeOHO je MHOTO BpeMEHa M TpyJa Ja HayduMO Kako, y TIO3UTUBHOM CMHCIY, MOXEMO Ja
MaHMITYJIMIIEMO OBHUM cyOjekTumMa KomyHukanuje. IloBparpHa undopmanuja, Owino ga je



TPAXHMO HJIM €eMUTY]EMO, j€ KJbyUHa Tauka KOMYHHUKaIFje Koja MOIIM/baolia 00aBemTaBa 0 TOMe
KaKo je ciymanalr CXBaTHO TMOPYKY M Kako HamepaBa jJa ynoTpebu noOujeHy uHbopmarujy.
[IpecynHa je 3a 0JUTYKy: HOKYIIATH ITOHOBO MOJaCHUTH HEMPELUU3HY MOPYKY WJIH J1030BOJbaBa J1a
ce IpeHolIeHke nH(opMalrje HacTaBH.

[IpeuecTo 3aHeMapeH KOHTEKCT KOMYHHUKAIIHMje, BpEME M MECTO IpeHoca WHQOpMaIlyje, BpIo
CHAOXHO KaHAJMIIEe MpeHoc W aeduHuIIe MOopyKy. UwmHM na jenHa ucra uHpopmaruja Oyme
IpUMeJbHA Ha JTMjaMeTPaiHO Apyrauyvje HauMHE UM HEOIXOAHO je BOJUTH padyyHa O OBOM JETY
npeHoca uHopMalyje, MOroToBO Kaj Cy y NHUTalmy JAeIuKaTHE HHopMalyje THMa TEeIKe
JIMjarHo3€ WK AyOHO3HE MPOTHO3E.

Kako cMo0 CymTHHCKH jako 3aMHTEPECOBAHH 32 Pa3B0Oj U KBAIUTET KOMYHHUKAIIH]j€, a YCIIYT CMO U
OJITOBOPHHM 32 CBE IITO C€ Yy HAIIOj aMOYJIaHTH JelaBa BpJo je OMTHO Ja CMO TOTra CBECHU M Ja
MOKEMO, KOJIMKO TOJHMKO, J1a KOHTPOJHUIIEMO CBE TPU KOMIIOHEHTE KOMYHHUKaIH]je. 3aKJby4aK je
Jla MOpaMo BJIaJaTH BEHITHHAMA JOOPOT CIIyIIaola U JoOpOr TOBOPHUKA.

Benuka je 3abnyna na je ciymame MMacMBaH, HE3aXTEBaH, MPOIEC Y KOMe camo Tpeba nMartu
CTPIJBEHHA U HCTPIIETH TOPTYPY TOBOPHHUKA M UCKOPUCTUTH MIPBH TPEHYTAK Ja IIIACHPAMO MTUTamba
KojuMa hemMo roBOpHHKa BPaTUTH Ha CYIITUHY U NPEKUHYTH THpay. Ciaylame je jako 3aXTeBHO
Y KaJI-KaJl Tpa’ki MHOTO BHIIIE EHPTH]je ¥ KOHLIEHTpaIHje o] npudama. [lorpeGHOo je KoHCTaTOBaTH
CBE TOJEIMHOCTHU KOj€ jé M3HEO CaroBOPHUK CBUM BHUIOBHMAa KOMYHHKAIUj€, CMECTUTH UX Y
JIOTHYKHA CUCTEM, (POPMHpATH OJ TOTA CYBUCIY HPUYY M Y3 TO IOKa3aTH TOBOPHHKY Jla CTE Ta
MaXJbUBO CIYIIAIM U Yy TOTIYHOCTH M MPELUU3HO pa3syMend. JacHO, BHILE je€ HEro MOXKEJbHO
oOpamuti ¥ oHe HWH(OpMaIHje KOje BaM je CaroBOPHUK HECBECHO CAOIINTHO HEBEpOaTHOM
koMyHuKauujoM. Ol MpecyAHOr je 3Hauyaja 3a CHyIllaolia Jia MOKaXe AYXKHO IOIITOBabE U
CTpIUBEHE, 1a NyTH JOK CaroBOPHUK HE 3aBPIIX CBOjY MPHUUY, ]a HE 3aBPIlIaBa HETOBE PEUCHHIIC
IIpe ’era, Ja He 0JIroBapa Ha MUTama MUTakEM, J1a He TUTaHupa cieaehe nurame 10K cCaroBOPHUK
MOTITYHO HE 3aBPILU Ca U3JIarameM U jOII MHOTO JAPYTUX Ja...

Humra mame BaXXHO M HUIITA Mame TEIIKO HUjEe HU KBAJIMTETHO CAOMINTaBaTH WH(poOpmaiuje.
[ToTpebHO je momocTa Tpyia U BexOe Jla ce TOBOPH JaCHO M IIOBE3AHO, J1a CE€ Pa3/iBOj€ YHMHCHUIIE
O]l HAalllUX MMIUBbEHA, J]a CE JO03BOJU CIYIIAoLly JAa Tpaku U Jo0Hje TMOojalllkbema, J1a ce
TEPMHUHOJIOTH]a MPUJIAroAH CIIYIIA0Ily, Ja C€ TOKOM H3Jlarama YhTajy MopyKe Koje HeBepOaTHOM
KOMYHHKAIIMjOM OJalllnjbe CIyIIajall 1 /1a Ce Ha BHX aJIeKBaTHO oJipearyje

Hanmam ce ma cam ca 0BO map OCHOBHHMX Ha3Haka O CJIOXKEHO] MpoOjeMaTHId KOMYHHUKAIU]e
HaroBecTHO OHO O 4YeMy heMo mpuyaTh Ha CeCHju, OHO O 4eMy OM CBako oJf Hac Tpebayo jaa
MIPOMHUCIIH, TIPEIOKHO TIOJhE Y KOMe Ou Tpebasio J1a ce ycaBplaBaMo U yHarpelyjeMo cBoj paj u
npakcy. Jep MokJa KiujeHT Hehe 3amaMTHTH 1Ta CTe CBE TaYyHy YpaJWiid HETOBOj JKUBOTHUIGH,
KOJIMKO CT€ C€ TPYAMJIN U KOJIMKO HaMy4duJH, ainu he ce curypHo cehatu kako ce ocehao y Bamiem
MIPUCYCTBY U KaKO jé KOMYHHUIIMPAO ca Bama.

[Toceban Tun KOMyHUKalMje y KOjeM IMOIInUbajal] nH(opMmalje mpyxa JOBOJbHO KBAIUTETHUX
pasora cinymaony Aa, y aTMocqepu arcoiyTHO cio0oaHe MoryhHocTu u300pa, oBaj mpuxBara
CaroBOPHUKOBE apTyYMEHTE U Ha OCHOBY BHX (hOpMHpa CBOj€ CTaB Ha3MBa ce nepcyasuja. bumo ga
3ameHu cBoOjy Beh odopmibeHy wmzaejy, 0 mpeneMTy KOyHHKaIUje, OWIO Ja O MpeaMery
KOMYHHKaIuje GopMupa MpBU MyT UKAKaB CTaB.

OBo je cBakako jeJHa OJf HaMa HajOMTHUjUX BEUITHHA HEOIXO/HA 3a epukacHO o0aBsbame Hallle
npodecuje. CBakor naHa, y NpoQecHOHATHOM M MPUBATHOM >KHBOTY, MMaMoO MOTpedy 3a
OBAaKBHHMM BHJIOM KOMYHHKAIIH]j€ ca, IO HAC, MOKEJbHUM UCXOJIOM.

Hame nckycTBO HaM roBOpH Jia HHJjE JIAKO HEKOT YOCJWTH Ja j€ Halll TpeJJIor, Halle BUEHe
cUTyaluuje u peueme all win mo3uiyje 3a naiujeHra 3a mwera a 1 3a Hac. Hemanu Hamop ynaxemo



Jla CBAaKOJHEBHO KIIMJEHTE DPAa3HUX MEHTAJHUX M MaTepHjajHUX KalaluTeTa yBepaBaMoO Yy
HEOIXOAHOCT, T0OPOHAMEPHOCT M €(PUKACHOCT HAILIMX IpeIora, a 6e3 CyIITUHCKOT [103HaBambha
MeXaHu3ama U Ipoleypa Koje HaM y MHOTOME MOT'Y OJIaKIIATH CTH3AbE JI0 KEJbEHOT IHJbA.

He Tako maBHo, mpe 2330 roguHa, ApHUCTOTEN jeé ONMUCA0 OBaKaB BHJI KOMYHHUKAIHM]E, Y CBOM
TOBOpY ,,O BEIITHHH FOBOPHUINTBA® U Je(PHUHNCAO TPU OCHOBHA, 0a3WYHA, YIOPHINTA KOja HaM
MOTY OJIAKIIATH YT A0 XKeJbeHOT ucxoa. CBakako Ja He MOXKE rapaHTOBATH AJIM Y CUTYPHO MOXe
yBehatu BepoBaTHOhy na he caroBopHUK MOBEpOBATH HALIMM PA3JIo3UMa M MOBEPOBATH Y HAIy
T00pOHAMEPHOCT.

ApHCTOTEN je omHucao eToc, Maroc M JOroc Kao TPU YIOPHINTa KOjH HaM MOTy OMOTyhuTH na
yTUYEMO Ha MHCOaHe Ipoliece U JOHOUIeHE OJIyKa caroBopHuKa. EToc je Ham ayropuTeT, maroc
j€ CIIPeMHOCT CaroBOPHUKA JIa HaM BEpYje a JIOTo¢ je JIOTHYKa MpUpoa, OCHOBA, HAILIET IIpeAsiora,
npeamera KoMyHukanuje. KacHuju Teopetudapy Cy yHENIU HOBE €JIEMHTE M HOBE MEXaHM3Me,
myTeBe, KojuMa MOXeMoO J1ohu 10 IMJba, ajdl Cy Y OCHOBU CBE TO CaMO H3BEJCHHUIIC OBa TPHU
CYLITHHCKA TeMeJba Ha KOjUMa I'paIuMO CBOj YTHIIA] HA CArOBOPHUKA.

Ham eroc moxe ma Bapupa oa ciiydaja 70 ciy4aja, oA TeMe 10 TeMe M O]l CaroBOpHHUKA JI0
caroBopHuka. Ha »anoct MHOre KoJiere okyIasajy Ja cBOj MHUIMjaIHU ayTOPUTET 3aCHY]y Ha
EckynamoBom ayTopuTteTy, KOju HaM JlaHje Hama rnpodecuja u qumioMa aBM. /lanamme BpeMme,
BpeMe MH(popMaTHUKe peBOJyLHje, ,,ip T'yria‘“, ONIuTer Herupamba ayTOpUTeTa TPaXH CaCBUM
apyraudju mpuctyn. Hamie mo3HaBame TBpIE BETEpHHE, CIOCOOHOCTH Aa Op30 M epuKacHO
JICYUMO >KUBOTHH-E, CIIOCOOHOCT J1a KBAIMTETHO U €(PUKACHO KOMYHHUIUPAMO Ca KIJEHTOM CY
JEeIVHM W3BOP HAIIET MHUIMjAIHOT ayTOPHTETa M HAIll TJIABHHM OCJIOHAIl y MPOLECY Iepcyasuje
KJIMjEHTa.

[TaToc cimymaona, \BETOB OAHOC TpeMa MpeIMEeTy yBepaBama Takohe MOXe 3HATHO J1a BapHpa.
KnujenroBa penainyja ca *KHUBOTUHOM, CXBaTalkhe HEHE BPEIHOCTH, pa3yMeBambe Halle YIore y
KOHKPETHO] CUTYallHj! Cy IOJ yTUIajeM MHOTO JIMYHUX U ommTux (akropa. Jlobap BerepuHap
Tpeba J1a o3Haje MEeTo/1e KOjuMa MOXKEe pa3IMunTe apXeTUIIOBE KIIMjeHara Jia puiarohana, Memwa
1 JI0BOJIM Y TTO3UIIM]Y J]a CAMOHMIIM]aTUBHO MPUXBATa]y HaIlE Mpeaore. AKTUBUPAHEM HBUXOBUX
eMolja, ynoTpeOoM MpUMEpPEHUX aHaAJIOTHja, CTATUCTUYKKUM MOAalMa, MHCUCTUPALE Ha BE3U U
penamuju  y3poK — TIOCNIENWIIa, YIMOTPeOOM JacHHMX W pa3MeJbUBUX IpeMuca, yrnoTpeda
€JIEMHTAPHUX JIElYKTUBHUX METOJ JIOHOIEHha 3aKJbyuyaka, MOXKE HAlllllaHOBAaTH CarOBOPHUKOB
MaToC J1a MHOTO JIaKIIe U Oprke MPUXBATH MPEATIOKEHA PELIeHa.

Ha »xanoct, oHO Ha 1ITa MM Hjadenrhe U HajBHILE pauyHaMo, a TO j€ JIOrOC Hallle puye, Huje Oarl
HAacCUT'YpPHUJU YT 7O MO3UTHUBHOT UcXoja nepcyasuje. Jloruka ¢usuosnoruje, naropusnoioruje,
naTosoruje, MHKpoOuosoruje wiM (apmakonorvje Huje Oaml Tako NPUCTyHNayHa HALIUM
KIMjeHTUMa ¥ WHCHUCTHpAmke Ha BETEPUHAPCKOj HAYIM, KA0 TJIABHOM OCJIOHILY, y MPOIECY
yOehuBama CaroBOpHHKa MOKE CaMO HCTOI JOBECTH Yy HENpHjaTHY CHUTYalHjy, HEHOTpeOHO
3aKOMILJIMKOBATH U 3aMarjMTH MpoOJieM U IPOAYKUTH aroHujy yoehupama.

HenparmaTiuHo je yJl0KUTH MHOTO BpeMeHa, TpyZa, pajaa, Cpe/cTaBa 3a CTyIUpambe, OTBAPAE
aMOyJIaHTH WJIM CTAHUIIA a MOTIIYHO M30CTaBUTH OOYKY BellTHHA Mpojaaje. [Ipoaaja je BemTuHa,
HEOIXOHOCT, Jlajeé CMHCA0 CBEMY OBOM IIpe, AP>KU HAC KUBUM U y OYKBAJHOM U IPEHECEHOM
CMHCITy. AKO HE YCIIEMO Ja Ha TPXKHUIITY [IPOJIaMo, BaJIOPU3Y]jEMO, CBOj€ 3HAHE U CBOj€ BELITHHE,
CBa OBa MPETXO/IHA yJlarama rydoe cMHcao.

[Iponaja je kpajwu LUJb IelIaBakba HA CBAKOM TPKUIITY. [IpescTaBiba akT moAMHUpUBamka noTpeda
7IBajy KOMILJIEMEHTAapHUX EHTHTETa, YYeCHHMKa JellaBika Ha TPXKHUIUTY. Bpio je 3axTeBHa
cioxxeHa akTuBHOCT. [lopen moamupema moTpeda, ImiIacMaHa MPOW3BOAa M 0OHWjaba HOBUAHE
MPOTUBPEAHOCTH, 32 MPOJaBIa KBAIMTETHO peai30BaH MPOIIeC MPoaje NpeAcTaB/ba 1 3HaYajaH



MapKeTUHIIKH noayxBar. Hanme no6po peannsoBana npoaaja tpeba na 06e30eam aa ce ucta win
CIIMYHA TPAaHCKAIMja MOHOBU y OyayhHOCTH, IITO TapaHTyje KOHTHHYUTET U OIICTAHAK, Yy HaIIeM
ciIy4ajy, aMmOyiiaHTe 0JIHOCHO cTaHuIe. [la 6u ce oBaj ,,[TOJBUT MOTA0 KBAIUTETHO PEAIU30BATH
HEOIXO/THO je Ja BeTepHuHap 100po MMo3Haje eJeMEeHTe U Mapa3akoHe Mpoaje.

Hame nojaBibuBame Ha TPXKUIITY je JOAATHO onTepeheHO W YMIEHUIIOM Ja IMOpei Mpojaje
yciayre, ca CBUM CBOjJUM KapaKTEPHUCTHKaMa, JOOPHM M JIOIIMM CTpaHama, MPOAajeMo M J0AaTy
BPEIHOCT Yy TJIACMaHy MPOU3BOa, pode, K0je HyJUMO Ha TPXKUIITY.

[Tponaja u yciayra u pode je KOMIUIEKCHA aKTHBHOCT a TIPaBHJIAH MPUCTYII TPXKUIITY, IPUIIPEMa U
pasyMeBame IIacMaHa OBaKo CI0KEHOT ¥ KOMIUIEKCHOT T10jaBJ/bHBaba Ha TPIKUIITY je Y MHOTOME
ycioB orcTtaHak Ha uctoM. Cama mo cebu mpojaaja HUje ,,3710°, MehyTuM ako Hucte Oam y
MOTITYHOCTH CBECHU CBUX KapaKTEPHCTHUKA OHOTa IITO HYAUTE U MPOAAjeTe MOXKETE YHMacTH Y
€TUYKO IICUXOJIOUIKY 3aMKY Jla IPOJIajeTe HEIITO HEONUIIJBUBO, HEMEPHUBO, CYMEIUOT KBAJIUTETA a
OBAaKaB IICUXOJIOIIKH CTATyC MOXKE 3HATHO YMamUTEH €(DeKTe Balller M10jaBJ/bUBAkbE HA TPIKUIITY.
Betepuna kao ycimyxHa JeNaTHOCT, Opea MOTYhHOCTH Ja 3By4d Majio BEpOBATHO, CIIMYHA je
o0pa3oBamy, aJBOKATypH, YMETHOCTH, OCHTypamy, TypU3MY... U TOIJIEKE CBHM IPAaBUINMA
MOHAIlIaFha OBKABUX JICIATHOCHUT Ha TPXKUINTY. ViMa cliM4He MPeJHOCTH U OrpaHnYerha, CIMYHE
npobieMe y MapKeTUHTY, IPUIIPEMH, TUTaCMaHy, POAajyu M HAIUIATH Ipojaare yciuyre. Berepunap
CBOjUM 3HAWmEM BETCPHHACKE MEIUIIMHE, UCKYCTBOM M CBOJUM BEIUTHHaMa pelaBa mpolieme
CBOJUX KJIMjE€HATa U 3a IUIACHPaHy YCIIYTY, pellaBamke BUXOBOT pobiema, 1001ja HeKy HOBUAHY
MPOTHUBPEIHCOT.

OnpehuBame penaHe IeHE HAIIMX yCIyra W poOa je joIl jelHa BEIITHHA 0 KOje BeTepUHapH
TEIIKO CTIKY. A OHa Ae(UHUTBHO yTHUYE HA OJUIyKY KJIMjEHTa Ja NOHYyheHy yciIyry Kymu Wim
NOTPaXH jeTHHHUje peleme, Aa M0 KOH3YMAalWju KOMIUIETHY TpPaHCAKIHUjy MpPOIEHH Kao
UCILIATUBY U J]a TOHOBO J0h)e KO UCTOT BETEpHHApA.

HcTo Tako, 3a pa3nuky o1 pode Kaja je Mambe-BHIIe HEOMTHO O KOra CTe KYIHIIM IacTy 3a 3yoe,
KOJ IUIacMaHa YCIIyre HHje CBEjeHO Jald XMBOTHIGY JI€YM IMOYSTHUK WIIM BETEPHHAp ca
aJICKBaTHUM 3HAHEM TBP/IE BETEPHUHE M MTO3aMAITHIM HCKYCTBOM.

I{eo mporiec KOMyHUKaIMje U Mpoleca oAdyYrBamba Tpeda MOCTaBUTH TaKo Ja KJIMJEeHT OAIYKY O
KYIIOBUHH JIOHOCH HE3aBUCHO W CaMOCTAJIHO, HA OCHOBY YMI-EHHIIA KOj€ CMO MY MU CTaBHJIM Ha
pacrionaram, a He y atMmoc(epu HaroBapama, HaMeTamba pellemha Ui yiuene. Knujent tpebda na
caM KyIyje a He Jla My MU IIPOJiajeMo.

AKT mpeHolIewma Jeia OJIrOBOPHOCTH, 3a TpPeTMaH KHBOTHH-€, Ha KiIUjeHTa moBehasa
BepoBaTHONY 1a he ce CTPHKTHO JpXKaTW HANIMX IPEropyKa O TPETMaHy >KUBOTHEE TOKOM
npolieca jieuerma (MEHAIMEHT UCXpaHe, HAYMH JIp)Kamba, CTeNeH (PU3NYKOT aHra)kKoBaHa MallyjeHTa
Y CJIMYHO).

Jla Ou ce KJIMjEeHTY OJIAaKILIAJIO JOHOUIeHE MPUMEPEHUX OJUIyKa Ha MOJby Koje My HHje Oall yBek
MIPELU3HO jaCHO, TOBOJFHO MO3HATO M OYHIJIETHO HEOITXOIHO j€ BIaJaTH BEIITHHOM TIpPEIH3HE U
edukacHe komyHHUKanuje/mepcyasuje. Bpiao je KOMIUIEKCHO y CHUTYyallMju KaJga ce CarOBOPHHK
HaJIa3! y CTalby Marbe WU BUIIE HHTEH3UBHOT CTPEca, MPEU3HO U HEBOCMHCIICHO 00Pa3IIOKUTH
CTambe MalMjeHTa U ONPaBAAHCOT MPEATOKEHUX TUjaHTOCUIKHUX, TPEBEHTUBHUX HJIM KYPaTUBHUX
npoueaypa. HeonxoaHo je KOMIIETHY KOMYHHMKaIU]y MPHJIArOJUTH KamalUTeTHMa KIIUjeHTa,
OUTH jacaH M pa3yMJbUB, MPOBEPUTH TO BUIIIE IyTa TOKOM pa3roBOpa U 3aTUM MY OCTaBUTH
BpEMEHa JIa CBE TO 00paJH KpO3 CBOj€ aJrOPUTME BPEIHOCTH U ONPABAAHOCTH U JOHECE OITYKY
y KOJIMKO TOJHMKO YCIIOBHMMa clio0onHe Bosbe. Jla mpaBUIHO pa3ymMe M KOPHCTU €TOC, MaToC U
JIOTOC, J1a WX He 3IoynorpedspaBa Beh 1ga ce OBUM eneMeHTHMa KOMYHKAIUje CIYXH Ja Ou



BAJICHUKY MTOHY/INO BaJbaHE YHI-EHHIIE HA OCHOBY KOJUX OH Tpeba Jla MpUXBaTH U/Ieje BETepUHapa
Kao KBAIUTETHHJU U IPUMEPEHUJH H300p.

ATICOIYTHO je eTHYKM KOPUCTHTU MCKYCTBA APYTUX AETATHOCTU y OBOj (pa3u mpojaje yciyre u
KJIMJCHTY TIPEIOKUTH HE BUIIE OJ] TpU omiyje. Buie omiuja Moxke camMmo yHeTH KOH(Y3Hjy U
OTEXaTH KJIMjCHTY JOHOIICHE OITYKE U BEpY Y ycIex ogabpaHe omniyje.

['oTOBO MACHTHYAH clien je U 3a AepUHUCake TPETaMaH U Teparrje HaKOH ITOCTaBJbEHE JIHjarHo3e
U TIpenu3upama KOju CUMIITOMH, 00jeKTUBHU WK CyOjeKTUBHU, he OUTH TpeTupaHu.
[IpuxBaT/bUBO j€ U CTPYYHO M €TUYKH YIOTPEOHUTH ,,lTpeunIie” Koje Tpeba /1a oJlaKilajy KIHjeTy
n300p u edukacHuje U Opke Ta NOBEAY Y IMO3UIM]Y Ja, YaK U aKo HE pasyMme, Y MOTHYHOCTH
MIPUXBATH NPEIJIOKEH CET, CTPYYHO ONPAaBIaHUX, IPOIIEIypa.

ETtnunocT nony/e noapasymeBa jia ¢y noHyhene omnimje MeAUIMHCKY OTpaBIaHe U Ja Ieo IpoIiec
npojaje Hema 3a IHJb Jla KIUjeHTY MPoja CBE OHO IITO OH MOXKE Jia Kyl a 00jeKTHBHO MYy HE
Tpeba, Beh camo 0OHO MITO je HEOMXOHO Ja ce pemr ropyhu mpodiaem.

HctpaxkBuama Cy IMokasana Jia Ha JIOHOIICHE OJUTYKE O KYIMOBHHHM WJIM OJOWjamy IMpeiora
HAjBUINE YTHIAja WMa TOJICBECT MOTEHIMjATHOT Kymima. Tako Ja je jacHO Ja ce y MpoIecy
IUTacMaHa yCcJIyre MOpaMo OKPEHYTH ITOJICBECTH HaIlleT KIIMjEeHTa U YIPaBO MPEKO Hhe yOp3aTu u
OJIAKIIATH TPOLIEC TOHOMICHA OITyKE.

Hexka uctpaxuBma cy mokaszaiia Jia iMa HajMame 6 YHUBEp3aTHUX MPEYHIIa KOje KaHAUIITY HaIlle
MOHAIIAke ¥ MOKEMO UX KOPHUCUTH 33 €THUYKU OIPABJIAaHO MOCTH3amke Lusba. Jla KIMjeHT Kaxe
CyI0OHOCHO ,,1a" BallleM MPeIoTy.

[IpBu je npuHIMN penumnponurera. Jpyru je npuHIKI XUTHOCTH WK cTpaxa. Tpehu je mpuHImn
ayroputera. YeTBPTH je TPUHIMI KOH3HCTEHTHOCTH. [leTw je ma UM ce cBuamTe, Ja Ipe
peanu3anyje HaheTe JoaAMpHE Tauke ca KIMjeHTOM. M 1ecTH je mpuHIMIT KOHCEH3Yyca , aKO CBHU TO
paje, MoroToBO HEKM 1mo3HatH, ypaauhe u onn! Kopunihewe 0BUX MPUHIUIA je JTaKO, TIPAKTUIHO
Y TOTOBO OECIIIaTHO.

MapkeTHHr je aKTHBHA, Tj. MPOAKTUBHA JEJATHOCT KOja MOTEHIMjalHe, aau U Beh akTuBHE
KJIMjeHTe Tpeda 1a 00aBeCTH O MOCTOjamby Hallle MIPaKce, JOKAIUj1U U O BPCTH U KBAJTUTETY yClyra
Koje mpyxamo. HenoBosbHa, a 4YecTo M OJCYyTHa, eIyKallMje Ha OCHOBHUM CTyJHjama
BETEpUHAPCKE MEIUIIMHE M3 OBE MpoOjeMaTHKe, MHOTO o0aBe3a, Majo CIO0O0JHOT BpEMEHa,
M30CTaHaK Mpase ujaeje o eeKTUuMa MapKeTUHIIKUX aKTUBHOCT M CTPax O HEMO3HATOT CTBapajy
HEKaJ MPHUTAjeHH, a HEeKaJ] eKCIUTMIIMTHI aHUMO3HUTET BEeTEpHHApa mpeMa MapkeTuHry. Jloma n
MOTPEelIHA yIoTpeda MapKETUHIIKKUX MPOorpamMa, of cTpaHe BehnHe BeTepuHapa, cripeyaBa Hac Ja
HCKOPUCTHMO CBE TO3UTHBHE €(EeKTe KOju MOTY Ja M30CTaHy aKO C€ MApKETHHT IPABUIIHO
ITacupa Ha TPXKUIITY.

Jenna ox MHoOro6pojHux naeduHMIIMja MapKeTHHra JIe(UHHUIIE OBY AaKTUBHOCT Kao HPOIEC
uAeHTUUKAIM]e, aHTUIUNALMje ¥ €KOHOMCKU OIPaBJIAHOI 3a/l0BOJbEHa IMOTpeda KIMjeHTa.
Jaxne nojxpa3symeBa AeQuHUCambe TPEHYTHUX MOTpeda KiiMjeHaTa (AaKTUBHOCT Ha KpaTKe cTase),
aHTununupa Oynyhe morpede knMjeHaTa (aKTMBHOCT Ha JIyre CTaze) y3 €KOHOMCKH OIpaB/JaHO
3aJI0BOJbaBamkh€ OBUX NOTpeda. AHTULIMIIAIM]A KIMJEHTOBUX NOTpeda moapa3syMeBa npeasuhame
Oynyhux motpeba KiMjeHTa anu, 3a J00po 0OaBelITeHe BeTepuHape MpezcTaBba U MOryhHOCT
aKTUBHOT yuenihe y kpeupamy 0yayhux notpeda \UXOBUX KJIHMjEeHATa.

Jpyra, MOX/1a jacHuja qeUHHULIM]a Je(UHHIIE MApKETHHT Kao MpoIiec Ilacupama paBse yclyre,
y IIpaBoO BpeMe, Ha MPaBOM TPXKHIITY | IO MPaBoj IeHU. [{a Ou ce MCIyHHIN HaBeIeHN KOHIIENTH
HEOIXOJIHO j€ CMECTHUTH KJIMjeHTa HmeroBe moTpede, uaeje, mpodieMe, CTpaxoBe U Ipeapacyae y
[IEHTap MaPKETHHIITKUX aKTUBHOCTH.



OBakaB NPUCTYM TP>KUIITY, TOTOBO MOTITYHO OKPEHYT 3a/10BOJbEHY MOTpeda KiIMjeHara, cMamyje
TEH3Hje ca KOHKYPEHIMjOM M J103BOJbaBa CIO0OIY Ja MOJECIUpPAMO OM3HHC CaMO Ha HaIIUM
MoryhHOCTHMa, HallleM 3Haly W HAIlO] ETHIIH.

EdexTn oBakBe TpXKUITHE aKTUBHOCTHA MOT'Y OMTH TIOBOJHHHU aKO TEMEJBHO 00paJiiMO 00jEKTHBHE
nmoTpede HalMX KIIMjeHara, IPaBHITHO YIIOTPeOUMO To0HjeHe pe3yinTare U JyropodHo OpHUHEMO O
n00poOHTH JIOKAJTHE 3ajeHUIIE, JOOPOOUTH HAIIUX KIIMjeHATa U 'y CTaTyCy U MPOCIIEPUTETY HaIIET
ousHHCA.

[TorpentHo je MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH BHJIETH caMO Kao 00pOy 3a HOBE KIIHMJEHTE U OHE KOje
CMO M3 HEKHX paszjora m3ryomnu. OBa akTHMBHOCT MOpa, Mpe CBUX, OUTH OKpEHyTa HaIluM
aKTHBHUM KiMjeHTHMa. Beh cy koj Hac, MO)kKeMO /1a MX aHaJIM3UpaMo, Jja IPOy4aBaMo IITa UX TO
HABOJM J1a TIOHOBO JI0J1a3e KOJ HAac, 1a TO MOHYAUMO M Apyruma. MokeMo BpJIO HPErU3HO Ja
IpaTHMO Kako Ce MEmajy M OHM M HUXOBE moTrpede W Ja ce ToMe mpuiarohaBamo miam ja
eIyKaIloM YTHUEMO Ha HUX.

CroxeHIICT pa3yMeBama OBE aKTUBHOCTH KOMIUIMKYj€ YMILCHUIIA 1a MApKETHHT HHUjEe er3akTHa
Hayka. Hemro mro je yHKIMOHHCANO Y jeIHOj CUTYyalHju He 3Hauu Aa he numaru edexre y a1pyroj
aMOYJTaHTH WJIM Y MCTOj caMO y JIpyro Bpeme. MapKeTHHT je KOHCTAHTHA aKTHBHOCT, MEPEHE
edekaTa 1 KOpuroBama. Hema yHUBEp3aIHOT pelenTa 3a yCIeX, a jeANHA CUTYpaH PeLenT je He
YUHUTH HULITA, aJIM je TO PELENT 3a HeYCIeX OM3HHUCA.

EBo camo Hekux mnuTama M MOTryhux oAroBopa y Be3M MAapKETHHIIKHX AaKTHBHOCTH Y
BETEPHHAPCKO] MTPAKCH

Jla 11 je eTUYKHU peKIaMupaTy BETEPUHAPCKY IpaKcy?

Axo mpykate BpXyHCKY YCIIyTy OpHre o MaiijeHTy, Balla je Jy)HOCT Ja 0 TOMe 00aBECTUTE CBE
MOTEHIIHjalTHE KIIMjEeHTe KOjHMa j& TaKBa yCIyra HEeOIXO/IHa.

Jla 1u je euKacHO MOHYAUTH CHIDKEHE IIeHa?

Bpiio gecra mojaBa y TEmIKUM BpeMeHHMA. Mako jenyje MOCIOBHO, CHIKABamkhEe 1IeHa, Ka0 BHU]L
60p0Oe 3a HOBOT U JIOjAIHOCT CTapOT KJIMjeHTa je YTIaBHOM JIOII 300p. AKO MUCITUTE Ja j€ YIPaBo
CHIDKEHhE IIeHa OHO IITO BalllM KJIMjEHTH IIEHE KOJ Bac pa3MHCINTE Kako he OHHW riefaTtd Ha
KBAJIUTETYy ycllyra Koje mnpyxare. MoxJa Cy HarpajHu BaydepH, KOje MOTY Jia Ce€ peaju3yjy y
JIOKAJTHOM TIET 10Ny, TAHCHOHY 3a UyBam€ Maca WM JIOKAJIHO] TUIepHju 00pu n360p? Y3 nodap
JIOTOBOp ca BJIIACHUKOM Jpyre ¢pupMe U pa3MeHy Baydepa Mo)keTe moMohu u ceOu M mbHMa Jaa
nohere 10 HOBUX KJIMj€HATa, YIITEUTE, & UIaK HarpaJauTe JIOjaIHOT KJIM]EHTa.

Koju je HajOpxu nyT 3a yBehamwe npodura npakce?

HcnopydyjTe caMO KBAJIWUTET, JOHECHTE HEIITO HOBO HAa TPIXKUINTE, TEHEPHUIIUTE JIOjalTHEe
KIujeHTe. bynute Tonrko 100pH Aa KIIMjeHTH PHYajy O BaIlloj yCIy3U U TOCTAHY BAlllM PEKJIaMHU
areHTu. Enykyjre Bame kivjeHTe, na Oyny OoJbM BIIAaCHUIM CBOJUX JKMBOTHHA, Aa Oyny
3aJI0BOJBHM BaIlIOM YCIYTOM M pe3yiTaThMa Baie Opure. byiute HHOBaTUBHU U jeIMHCTBEHH, 10
HedeMy JienoM u 1o0pom. M3nahute HaumH ga HarpajuTe JOjalHE U OHE KOJH BaM JIOBOJIE HOBE
KJujeHre!

Kaxko ma moBenere Builie HOBUX KJIHMjeHaTa y IpaKcy?

IIpBo oxroBopuTe Ha MHUTAKkE INITA j€ TO IITO BU MMaTe, a JIpYru He, na he HOBE KJIHMjeHTE TO
noBoaUTH KoJl Bac? Kako ce u ynme pasiukyjere oA Apyrux? Yno3HajTe MOTeHIMjalTHEe KIIHjeHTe
ca cBojoM nonyioM. drajepu, TMpEeKTHA MMCMa, MEJJI0BU yyheHH BIacHUIIMMa MOTy OUTH 00ap
nokyiraj. Ymorpedba www, facebook, twitter, npyre apymreene mpesxke... JIpylrBeHo KOpucTaH
pan M akiyje y JIOKaIHOj 3ajeHHIM, MOMOh JAeYujuM KIyOOBHMMa, OCHOBHOj IIKOJIM, HACTaBU
Ooumosoruje Takohe MOTy MOBeCTH HOBe KiujeHTe. [Ipakca je mokasana ja yTuIla) Ha JeIy uMma



orpomad 3Hauaj a edextH he ce oceharu y Hactynajyhum roaunama. Hactynu Ha nokannoj TB
WJIU Pasinjy.

Koju je Hajobospu mmyT 10 HOBOT KiHjeHTa?

Ha »anoct i Ha cpehy Hema yHuBep3anHor penenta. [lokaszano ce na je komOuHanuja BUIe
aKTUBHOCTH HajedukacHuja. HeomxoIHO je mpBO pealHo carjiefatu cBoje notenmnujase. [lra je
TO IITO MOXXEMO Jia IOHYAUMO, 1a Ju obehame Moxkemo U 1a onpxumo? Koje akuuje cy HaMm Ha
pacronaramy, Koje HaM JIMYHO U MaTepujajaHo OJroBapajy, rae hemo HajBepoBaTHHjE€ MUMATH
HajMame mnpobseMa. [loke/bHO je Ja TOKOM peanu3alyje jeIHOT MapKEeTHHIIKOT TpOjeKTa
npatuMo eekre, IopeIMMO UX ca INTAHUPAHUM U KOPUTYjeMO yOoueHa OJICTYIamba Ui MPEJIa3uMO
Ha JIPYTH IUIaH, APYTY OMNIH]y U MPOjeKar.

Kako u 1a 1 1a mpojajeMo npou3Bo/ie KOjU HUCY CYIITUHCKU BE3aHU 3a BETEPUHY?

[Iponaja HeBeTepuHapcke pode (orpiwmile, MOBOIN, UTPAYKe, XpaHa...) Cy J00ap U3BOP BHIIKA
napa KojuMa MOXeMO OMTHO YHAIpeIuTH Hally BETepUHAPCKY yCiyry. Jla ce mocao He mpeTBopH
y IyKy npozaajy pobe morpeOHO je m00po oOyuuTH 3amocieHe W HampaBuTu 1o0ap omadup
npou3Bojia koje Hyaumo. CTpaTeruja Ja UM MPENoOpydyjeMO camMO OHE MPOU3BOJE KOJU MM
00jekTuBHO Tpebajy, a He OHE KOje MOTY J1a KyIe, pellaBa MOpalHy IWIEMY U IOBJIA4U OIITPY
rpaHuiy u3mel)y mer momna Ha JIOKaJIHO] MTHjald U Halle aMOyJaHTe.

Kako na ynorpebum HHTEpHET Kao epuKacaH MeIrjyM 3a KOMYHUKAIIH]y ca KJIMjeHTuMa?
AHTaxyjTe UCKyCHE M 00yueHe CTpyumake 3a (opMHpame cajTa U BEeroBO MO3UIMOHUPAkHE Ha
WWW, y3 00aBe3Hy Bally moMoh MOroTroBo y Jionupamy M NpuiarohaBamy HHUIJBHOj TPYIH.
[Ipucrynavan cajt, 7aK 3a Kopumheme, MyH KOPUCHUX HH(OpMaIMja, caBeTa, CIMKa BallluX
nanyjeHata 6uhe aTpakTUBHA U cTUMyINKMcahe MOTEHIIMjalTHE KIIMjeHTE /1a BaC KOHTAKTHPajy a Beh
aKTyeJHEe Jla CXBaTe KBAIMUTET yCiyra Koje HyauTe. Yak ¥ Ha HAIIUM MPOCTOPHMAa TaKO3BaHE
apyiireBene mpexe tuma facebook-a u twitter-a no6ujajy cBoje Mecto u yiory y nuHbopMHucamy
TPKUIITA O AKTUBHCOTHMA U MPETHOCTUMA HAIlIe TIpaKce.

Kako na pa3BujamMo mpakcy ako JICUUMO KUBOTHESE 110 11€0 AaH?

VYuanpehewe pana u nosehame epukacHocTH pajga amMOyJIaHTH je OTEXaHO YMEEHUIIOM Jia y
BehMHU aMOylaHTH pajie /1Ba 70 TpU BeTepHHapa. AKO JKeJIUTe Ja apryMeTOBaHO U e(UKaCHO
yTHUYETE Ha pa3BOj CBOT IPUBATHOI OM3HKCA MOpaTe MHOTO BPEMEHA Jla TOCBETUTE €AYKALU]U U
IIPUMEHH MPUKYIUEHUX, (PYHKIIMOHATHUX, HH(OpMaIlMja Ha ITOCIOBAkE CBOj€ MIPUBATHE MPaKCe.
OnBojTe BpeMe 3a paj Ha pa3Bojy Ou3HHCA. YCIOCTAaBUTE CTaHAApJle 3a PYTHHCKE MpOLeaype
MapKEeTUHTa U MEHAIMEHTa KaKo OM U OCTaIM 3aMHTEPECOBAHU MOTJIU J1a IOMOTHY U OJIpaJie JIeo
nocna.

HenoBosbHa obGaBemTeHoCcT O 30MBamUMa y OBOM CETMEHTY Halller OM3HHMCAa MOXKE Hac CKYIO
KomrraTy. Jloma penyranuja MapKeTHHTa U HENPaBUITHA YIIOTpeOa MOTY HAaC yBECTH Yy Hee(hUKacHO
u ckerncoM onrtepeheHo kopuitheme MapKeTHHIa ca CBUM HEraTUBHHUM IOCIIEANIIaMa y MPOLECy
peKIIaMupama CBOje JIeIaTHOCTH.

3abiyzie 1 morpemHa TyMayeha MapKeTUHTIIKUX aKTUBHOCTH MOPajy YCTYITUTH MECTO peaTHOM
caryieqaBamy MO3HIMja U edekara ¥ MPaBIITHOj MPOICHA U yMOTpeOHn OBAKBMX aKTHBHOCTH Ha
TPXKHIITY

Pexname cy nocanune!

Ca npyre crtpaHe ako ce HE peKjJamMHpaMo Kako he Hallu KJIMjeHTH 3HATH IITa CBE YMEMO U
MO>KEMO, I1ITa OJ1 HaC MOTY Jia O4YeKyjy u mTa Aa Tpaxe. Kako he oHu koju Hac He 3Hajy yomiuTe
ca3HaTu 3a Hac, YuMe ce OaBUMO M Jia JIM MCITyHhaBaMO MUHUMYM pasJiora Jia HaM IOCBeTe Majio
CBOT BPEMEHA U JI03BOJIE HaM J/1a IOKaKEMO CBOj KBAJTUTET?



[Ipoceunu norporay je n306oMOapa0BaH pekiiamMama 3a MUBO, MpalllaK 3a Belll U ycliyre OaHaka,
NpeKo panauja, TB, Guiajepa... ¥ CUTyalHja ce caMo MOropiuaBa. Y3 TO peKiame 3a BeTepUHApPCKe
amMOynaHTe Cy J0CajJHE M HEYOWbHMBE Cy Yy MOpPY Ipyrux mnpomaimiaja. Pexmame 3a Behuny
BETEPUHAPCKUX yCIIyra Ccy HejacHe u Henpenu3He. CBu HaOpajajy Hepa3yMJbUBE, BUCOKO CTPyUYHE
yciyre Koje npyxajy. Madopmaruje o Opu3u o 31paBiby U JOOPOOUTH MallHjeHATA CY YIIIABHOM
MUHHMaJI30BHE. Harmamapa ce mpeaaHo aHrakoBame 0c00Jba U HajMOJACPHHja OIpeMa KOjoM
CYBEPEHO BIIa/1ajy Ha KOPUCT MAaIlfjeHara, a To ce Bajbjaa nojpazymena. OKpeHyre cy amMmOynaHTH,
IITa CBE MMa, KO je BOJAM, KO pajy, KOJHMKO 3HAjy M KOje CBE TEIIKe WHTCPBEHIIMjE MOTY Ja
ycIemnHo peanusyjy. Ilpeacrasspajy ancoiyTHo ry0Jpemhe BpeMeHa 1 HOBIa

Huxko He onmcyjy cBOjy Ipakcy U3 yriia KIHjeHTa U KOJMKO M KaKO TO IITO MOTY U YME]y MOXe J1a
ManyjeHTa YYuHH 3JpaBUjUM U CpehHHjUM a KIHjeHTa, HETrOBOT BIIACHUKA, 33JI0BOJHHHjHM.
HemnpenusHo aedunuiy mra je To mTo, O0OpaBKOM y Haiioj aMOyJIaHTH A00HWjajy MalHjeHT U
kinujeHt? Ha kpajy mra je To mTo kiujeHT miaha cBojuMm HoBiem? MummcaBoBa ycra he outu
yrcra u Hehe ra 6osietu necHu, Hectahe HenpujaTaH 3a1ax a Mmohuhe 6oJbe 1 Buile fa jeae. OBakBa
nHbopManrja aenyje ynedaTHJbHBHje O]l MH(OpMaiuje Ja ¢MO OCrmocoOJpeHH aa 0e3007HO
YKIIOHMMO IUJIaK M CaHHpaMmo JyOOKe W XPOHWYHE TMHTHBHUTE HajCABPEMEHHUJHUM TEXHUKamMa U
KaBUTPOHHMA.

Pexname rpeme jep ce He Oope ca MCTUHOM Ja KJIHMjCHT YIJIaBHOM HE BOJIM Jia JIOBOJIU CBOT
JbyOHMMIIa KOJ] BETepUHApA.

Yosek koju Kymyje Oyprujy He xenu Oyprujy Beh xenu 1a u30yu pymy y 3uay U OKadu JycTep.
Hamm kimujeHTH qo7a3e Kol Hac ca CBOjoM HjejoM mTa xene. [la mac nmpecrane aa mospaha, ga
MpecTaHe Ja Kallbe, J1a Ma MMOHOBO HOPMAJIHY CTOJIMIYY y Hapkuhy a He TPOJIUB HA TEIUXY Y
npenco0Jby, OHU JKeJIe OHYy CTapy, 3/paBy, Kyily. YIOTpeOJbHuBHjE jeé 00aBECTUTH HX Ja 3HAMO
KaKo J1a peuImMo HBUXOB MPoOJIeM U Jla CMO CIIOCOOHU U CIIPEMHU Jia cBoja obehama ucmyHuMOo
HEro KO0joM onpeMoM heMo To peanu3oBartH.

Ha necpehy nmorpebe Hammx KiMjeHaTa Cy BeOMa Pa3jInyMTe, HUXOBH JbYOHUMIIM UMajy IIHPOK
crieKTap mpobiieMa Koje Tpeda ga pemuMo U OECMHICIICHO j€ M HEU3BOAJBUBO Jla IPAaBUMO IOIHUC
CBHX Ipo0JieMa Koje MoxeMo Aa pemnMo. Ca apyre cTpaHe, Beoma je OUTHO J1a ce 00paTuMO CBUM
MOTEHIIM]aJTHO 3auHTepcoBaHuM. [Ipobnem cnennduunor odpahama HeKas je May HE ca ABE HEro
ca CTOTMHY OLITPHIIA. ¥YBEK MOpaMO MMaTH Ha YMY Jla OHO ILTO CMO HaBeJd y peKIaMHu MOpamo
71a OJIP’KUMO, TOTOBO YBEK, Y TOTOBO CBUM CHTYyallMjaMa M y3 CTaHAPAHU KBanuTeT. KiujeHT koju
7I0J1a34 Ha Ballly BeO CTpaHMIly TPaKH KOHKPETHO pEIlIEHE 3a CBOj Kpajibe crennduyan npodiaem
1 MM MOPaMo J1a ra yBEpUMO J1a ¥ Ta] IpoOIeM MOKEMO KOMIIETEHTHO Jia pemumMo. Mopamo 1a ce
TPYAUMO J1a Oy1eMO BPJIO MIPELU3HU U BPJIO CBEOOYXBaTHH.

Berepunapu cy yecto ne@eTucTy U CKENTHIIH.

CripeMHH ¢MO J1a KpUBUMO CYHOBpAT €eKOHOMHM]€, OTIACHE U MAJIMIIMO3HE arpOHOME, BETEpUHApCKe
TEeXHUYape, CTouape, cayKOeHnKe YIpaBe 3a BETEpUHY, KOjU 300T BHIIUX IMOJIUTHYKHX UIBEBA
HE BHUJ€ MPAaBUIHO Haile mpobieme u nosunuje. Kpusy Haiie cTpyke NpeHOCHMO Ha IMOJba Ha
KOjIMa HE MOXEMO Jia JeIyjeMO U KOPHTYjeMO CHTYalll]y M PEeTKO ce OKpehemMo peasHoM
TPXKHUIITY, TUCAHUM M HEMUCAHUM TPKUIITHUM ITPABUIIMMA U IIPABHITHO M TIPELIU30 YIOTPEOIHEHOM
MapKETHHTY.

[Tape ce curypHo Tpolie Ha BETEpPHHAPCKE yCIyre, caMmo je MUTame Ko he ux u 30or uera 1o006utn?
W 3amro to HucMo Mu? IlpodecronanHa aHain3a cTamba Ha TPXKUILITY, peajdHa MpoleHa HalluxX
MOTEHIIMjalla ¥ TIPaBOBPEMEHA U IPUMEPEHa TPKHIITHA aKTUBHOCT, K20 OJITOBOP Ha CUTYallUjy Ha
TPKUIITY MOKE HaM OMOTYhUTH yclOBe 32 €KOHOMCKH e(UKacHO TOCIOBame M yHampeheme
Haier 6u3HKca U yHanpeheme craryca cTpyke.



OOWYHO HE MPUIIPpEeMaMO MEXaHU3ME Mepema eeKaTa KaMIlarbe.

Kaga u mumaHupaMo MapKeTHHILIKE KaMIlamke YIJIaBHOM HeMaMo pas3paljeHe cuUcTeMe Mepema
edekara. OcnamaMo ce Ha JIMYHY MpoIeHy edekaTta u nyHu ocehaj 3a ycnemHo u HeyCHenHo
peanu3oBaHy akuujy. Haxanoct 0e3 onuuje 1a KBaHUTATUBHO OLICHUMO KaMIlamkby TELIKO J1a je
MOKEMO Yy TMOTIYHOCTH HMCKOPUCTHTH. M ympaBo M30CTaHAK KBAHTUTATHBHE aHAIM3E j€ HaIla
HajBeha rpeika Kojy peZil0BHO YUHUMO Y HalllUM MapKETUHIIKUM IPOjeKTHMA.

AKO He MOXeIll J1a U3MEpHIll, He MOXeIll ja ynpassbail! HMcKycTBO je mokasano Ja yrnpaBo OBa
YUEHULA yMayje eheKTe HallluX MapKEeTUHIIKUX IpojekaTa. Kako usmepuru edexre nennopama
3aJJ0OBOJPHHX KJIMj€HATa W HHHXOBOI YTHIAja HAa penyTauujy npakce? MHOTO je HEmpenu3HuX
TyMauyewa edekara KOMEHTapa HallMX KJIMjeHaTa MPUCYTHO M MHOIO 3a0iyJa Hac HaroHe jAa
paBUMO Tpemke. JlocTyHa U CTpy4YHa JIUTepaTypa TBPIU Ja je yTUIaj] He3a10BOJbHUX KIIHjeHaTa
naneko Behw o edekarta 3a70BOJbHUX. MOXK/Ia 3ByUM HAJIpEalHO ajdu Opojame TelIePOHCKUX
M031Ba, TOKOM MapKETHHIIIKE aKIHje, Ipyka 00Jby CIUKY 0 epekTuMa akiuje o1 Opojarma rmocera
KJIMjeHaTa y UICTOM BpeMEHCKOM Iepuoy. Baria pexsiama je HaBena KiIMjeHTa Ja Bac Ha30Be allu
OJ1 CIIPETHOCTH, BEIITHHE U [TO3HABAMa MPaBHJIa YIOTpeOe MOCIOBHOT TenedoHa HeKa/1 3aBUCH 1
1M he KJIMjeHT unak oUTy4yuTH Jia Bac M JIMYHO MTOCETH.

Peanna cutyanuja Ha TpXKUIITY, AeNpecHja mpuBpene, Behu 0poj BeTepuHapa HEro UX TPIKHIITE
penaHo Tpeba HaBoJe BeNUKy BehMHY BeTepHHapa Ja OCIOpe 3aKOHE TPI)KHUINTA, HUXOBY
e(pUKACHOCT M e(eKTe OCMHIIJBEHNX MApKeTHHIIKHX aKl{ja y HammM ycioBuMma. CBakako ja
CKENTHULIM UMa]y CBOjY CHAKHY apryMEHTAalll]y 3a OBAKBE TBPAE aly Opike WIN CHOpH]je JIaKIlIe
WIM TeXe TpeHJ 30KMBama Ha CBETCKOM BETEPUHAPCKOM TPXKHILTY, HE MOKe 3a00uhu HU Haile
Tpkumre. Ko ce Ha Bpeme npunpemu, 06e30ea1 HEONXOAHUM 3HAHEM U IMOYHE Ja IUIAHUPAHO
MPUCTYIA TPXKUIITY CBAKaKO MMa BHUIIIE IIAHCE JIa ONICTaHE M Y OBUM TEIIKHM, TPAH3UIIMOHHM,
BpeMeHuMa!

Jour yBexk MHOTO Hac cMaTpa Jia Cy TpMBHjallHA U He0301Jba MUTakha TUTIA: KOJIMKO HAC j€ 030UIJBHO
MCIMTAJIO IJ1aJ] HOTEHIMjaIHOT TP XKMIITA 3a HamoM yciayroM? Konuko Hac uma uzejy rue cy, y
KOJOj T'YCTUHU U KOJIMKO MOTEHIMjaJIHUX KIIMjeHaTa JJOUUpPaHo oKo Hamle amOynante? Konuko Hac
ce OJUTYUYHJIO Ha yHoTpeOy caBpeMeHHX cpecTaBa komyHukaimje, facebook, YouTube, twitter, na
MIPOAKTUBHO JieNyje Ha TpkumTe. Kommko Hac ce cipeMuio Ja enyKyje peajHe ¥ MOTeHIIHjaTHe
KJIMjeHTe Kako Ou OMsiM 00JbU BIACHULIM CBOJUX JKUBOMIA U JIOJaJTHU KJIMJEHTH HAIlUX MpaKcu?
Konko Hac ce cipeMa ja uM npyxu poOy U yCIyry KOjy OHH *keJe, Kako OM 3aI0BOJBUII CBOJY
notpely Jip’Kama, 10 BUXOBUM MEPWINMA, 3paBUX U HApeIHUX *kUBoTUma? Komnko Hac nma
uJejy KaKko KJIMJEHTH CTHXKY 10 Hac, Ha KOM HU3BOpY Cy 100uUIu MHGOpMAIUjy O MOCTOjamby Hallle
ambymnante? IllTa je omnyunso aa nolhy Gam koa Hac?

OnroBopu Ha OBa MHUTamka MPEACTaBIba]y OCHOBHH W3BOp WH(OpMaIHja Ha OCHOBY KOJUX MOKE J1a
ce NpojeKkTyje MepcrekTuBa jeqHe amOynante. [la ce mpurpeMu ajaeKkBaTaH MapKETHHILKU
MpojeKaT Koju Mpakcu Tpeda na 006e30equ eKOHOMCKH €(UKACHO IMOCIOBAkE U MEPCHEKTUBY
pasBoja.

Huje cBejento jecy nu 4ynu of npujaTesba WIK UX j€ HEKa O]l HalIMX MapKEeTUHIIKUX KaMIlamba
noBena koj Hac. CTaTHCTUKE Cy MOKa3aie Ja Cy TpaJulMOHalaH HauYlH, HOBHHE U peKjiama, CBe
Mame aKTYeJHHU. Y3 TO OHU KOJH jOII YBEK KOPUCTE OBaj HaYMH IMpETpakuBama Cy YIJIaBHOM
NPUINIAJHUALM CTapUjUX TeHepalMja, HaMa Mame WHTepecaHTHU. Miale kareropuje rotoBo Ja
YOIIIITe HE KOPUCTE OBaj M3BOp, MHUCIU ce Ha Miale ox 35 roguna. MHTepHeT, mpeTpakuBauu
Mpexe, Ma 4ak U KJIacu4yHe peKiaMe M OaHepu Ha MPEXH, Cy CaBPEMEHHM Ha4MH JOJaXKeHma 0
BaXHUX uUH(popManuja 3a HajBehu Opoj HaMa UWHTEPECAaHTHUX CTApOCHUX KaTeropuja,
MOTEHIMjaTHUX KJIMjeHaTa. 3a mpelu3aH U ynoTrpeOsbuB OM3HUC IUIaH HaMa j€ HEONXOJHO JAa



JOMIPEMO JI0 OBHX KaTeropuja u Jia Off X MPaBUMO J0OpE BIACHUKE U JIOjaTHE KIIMjEHTE Hallle
npakce. CBa HCTpaKHBama MOKa3yjy aa ce muaau okpehy google-y, yahoo u npyrium aupexkTHuM
npeTpaxuBaunMa uin OaHepuMa U JIMHKOBUMa ca KyATHHX, mocehennx cajroa. EdexTu cajToBa
nonyT YoyTube-a cy kKoJ Hac jour HEUCTPaXEHU M HEUCKOpHUITheHH a MpelcTaBibajy UaealaH
IPOCTOp 3a IUIaCHpame MOOpUX, YBEPJBMBHX M CHAXKHUX MOPYKa, y3 TO KBaHTU(UKAIHMja
KOH3yManuje nHdopmMaliije je BpJio Mperu3Ha U peajiHa.

Jakne mra Ham je yuHuTU? CBe yKasyje Aa je HajeukacHUja ONIMja CKOHIIEHTPUCATH CE Ha
caBpeMeHe KOMYHHUKAIMOHE TexHojoruje. I[IpumpemMuTn caBpeMeH, MpUCTymadaH, Op3 cajT H
MOTPYAMUTH CE€ Ja AOCIE BUCOKO Ha JIMCTH MPETPAKMBAYa, KaJia ce IMPeTpaxyje Mo BaMa KeJbeHUM
KpUTEpH]jyMHUMA.

Kako MapkeTHHT HUje er3akTHa HayKa CBe TBPAIE, HaBeleHE Y pajy, MOJIOKHE CY AUCKYCH]H U
npoBepu edukacHoCTH y npakcu. OCHOBHM NMPHUHIMIT MAPKETHHTA je YIIOPHO MOKYIIaBaTH aa ce
CTHUTHE JI0 KEJEHOT LINJba, Ma KOJIMKO CE TO HEKaJ| YNHWIO TaHTanoBcku. EdukacHo 6u 6miio na
ce Taj MyT MEPH U Jla ce MOCeyjy MEXaHH3MH 3a KOpeKLuje. Y HeIOoCTaTKy OBHX MEXaHu3ama
yTexa je U KOHCTaTalyja Ja je oycrajame o] OMII0 KaKBe MAPKETHIIKE aKTUBHOCTU ariCOJIyTHO
HETIPUXBATJbUBA U MOTYOHA OJUTyKa MO (YHKIIMOHHCAH¢ BETPUHAPCKE TIPaKCe.

[Iponaja kao puHanHa Baza GyHKIIMOHNCAkA OM3HNCA U (HUHATTHU YMH MapKCTHHTA j€ HEBH/IJbHBA
y KypHKYITyMY HallluX 0Opa3oBHUX HHCTUTYIH]a. TokoM 0Opa3oBama He J0OMjaMO HH CHCTEMCKE
eJIeMTapHe TI0jJMOBE OBE aKTHBHOCTHU. [IpHCTYn aKTHBHOCTH MPEMYIITEH jeé CBAKOM I0jeIUHILY
3aBUCHO OJ1 HETOBUX auHHUTETa, TaJeHTa U CaMOCTAIHOr oOpa3oBama. [IpeBuiie crnoboxe u
MIPOU3BOJHPHOCTH KOMILIHKYje €PUKACHO (PYHKIIMOHUCAKHE OU3HMCA Al U PEMETH OIIIITE CTAHe
Ha TPKUWTY poba u ycmyra. [IpaBunan mpuctyn mpoaaju, Ouino poba Ouiio yciayra, cTBapa
MOBOJFHY aTMOcdepy 3a MpyXkKame KBAJUTETHE BETEPHHAPCKE YCIyra ajd M 3a €KOHOMCKHU
npocreputeT. [IpaBUiIHOM ynoTpedoM KOMYHHUKAIIMOHHUX BEIITHHA U Nepcyasuje Tpeda J0BeCTH
KJIMjEHTa Y TTO3UIIH]y J1a CAMOMHHMIIJaTHBHO, Y aTMocdepu clio00HE BOJbE, 0Jlabepe MpernopydeHy
poOy unu yciayry kKao HajooJbe pelierme M 3a KiIMjeHTa U 3a nanujenta. CTBapame MOBOJbHE
aTMocdepe, pyKame NPaBUIHO T03UPaHUX UHCPOpMAaIHja, €THYKH OTPaBJIaHO MAaHUITYIINCAHE,
y MO3UTHBHOM CMHCIY, MojcBemhy KiIujeHTa Moxke 00e30eAUTH CTpYy4YO M €TUYKH OIpaBJaH
IIacMaH po0e WM yCiyre.

"MapkeTHHT JIM4YM Ha ajKyily, yAaBu ca ako ce He kpehe!" Beay Toskich
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